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QUYETDINH
Ban hhnh Quy trinh giii quy6t khi5u n4i cfra Ti6u

dq 6n Bu6n Ma ThuQt - Dg 6n phrit tri6n c6c thhnh ph5
lo4i II t4i uan Nam Hh finh vh Dik Lik

try n.qN NHAN oAN riNn oAr r,Ar

C6n cir Luat tO chric chinh quy6n dia phuong ngdy 191612015

CIn cf LuQt Khir5u nar s6 ozlzotllQHl ngdy llllll2Oll;
Cdn cir Nghidinh s6 zsrZOtZ,rlrO-CP ngdy O3llOl2Ol2 cria Chinh phri quy

dinh chi ti6t thi hanh mQt s6 di0u cua Luqt KIi6u n4i;

Cdn cri Th6ng tu 
"6 

OltZOtlttT-TTCP ngity 3111012013 cta Thanh tra

Chinh pht quy dinh quy trinh gi6i quyilt khii5u nai hanh chinh;

Cdn cir Th6ng tu sO OltZOtqrcT-TTCP ngity 3111012014 cria Thanh tra

Chinh phri quy dinh quy trinh xft lf ttcm khi6u npi, dorl t6 c6o, don ki6n nghi,

phan anh;

C6n cir Th6ng tu 
"O 

OZIZOTTT-TTCP ngity 20110/2016 cta Thanh tra

Chinh phri sta d6i, b5 sung mQt si5 di6u cira Th6ng tu sO OltZOtltIT-TTCP
ngity 3l/1012013 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh gi6i quyi5t khitSu

nai hanh chinh.

Cdn cu C6ng vdn ri5 Z+tlttg-qHQT ngdy 24l5l2ol3 cria Thir tu6ng Chinh

pht v6 vi6c ph6 duyQt danh mgc dy 6n "Ph6t tri6n c6c thanh phi5 loai 2 t4i

Qu6ng Nam, Hd Tinh vn Dik Lhk" vay vr5n ADB;

CIn cri Quyi5t dinh sO 1OSSIqO-UAND ngdy 0516/2013 cria I-IBND tinh

Dikl,ek vC viQc ph6 duyQt 86o c6o nghiCn cliu khi thi: Ti6u du rin Bu6n Ma

ThuQt - DU an phdt tri6n c5c thanh ph6 loai 2 tai Quang Nam, Hd Tinh vd

ohtcrht<;

c6n ct Quy6t dinh s6 ta:slqo-tmND, nghy 081812014 cria UBND tinh

oit fat v6 viQc di6u chinh mQt si5 nQi dung tpi Quy6t dinh si5 tosslqO-UnNo

ryity 05/612013 cria UBND tinh vd viQc ph6 duyQt 86o c6o nghi6n criu khi thi:

Ti6u dU rin Bu6n Ma ThuQt - DU ,in ph6t tritin c6c thlurh ph6 loai 2 tpi Quang

Nam, Hd finh vd Pak I-ak;

C6n cir HiQp dinh .,ay si5 3OSS-VIE (SF) ngity 8llll20l3 gita nu6c CQng

hda xd hQi cht nghia ViQt Nam v6i ngAn hang ph6t tri6n Chiu A (ane) vir duoc
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Cht tich nu6c ph6 chuAn HiQp dinh vay tai Quyi5t dinh s6 2593/2OL3iQD-CTN
ngey 31/1212013;

Cdn cri Vdn b6n tO t+OOArfnrN-HTQT ngey rcBDOl4 oiua NgAn hrrrg
Nhd nu6c ViQt Nam vO viQc thdng b6o hiQu lgc cho dg 5n "Ph6t tri6n c5c thdnh
ph6 lopi 2 t4i Qu6ng Nam, He finh vd Oak Lik" do ADB tdi trg;

X6t d6 nghi ctra TIBND thenh ph6 nu6n Ma ThuQt tai Td trinh sO S8/ttr-
UBND ngdy 08/03/2017 vO vi6c ban hdnh Quy trinh gi6i quytit khi6u npi cria

Ti6u dU 6n Bu6n Ma ThuQt - DU 6n phdt tri6n crlc thdnh ph6 loAi II tai Qu6ng
Nam, He finh va Pat I-en

QUYET DINH

Didju 1. Ban henh kdm theo Quy6t dinh nny "Quy trinh gini quyi5t khi6u npi

cria Ti6u dy 5n BuOn Ma ThuQt - Du 6n phirt tri6n c6c thanh ph6 loai II tpi

Quing Nam, Hd Tinh vd Dik LEk)'

Diiiu 2. Quy6t dinh ndy co hiQu luc kC ttr ngiy ban hanh.

Didiu 3. ChAnh VIn phdng TIBND tinh, Ch6nh Thanh tra tinh, Gi6m il6c So

Tdi nguy6n vd m6i trudng, Chtr tich UBND thanh ph6 nu6n Ma Thu6t vd c6c ccv
,A , 1   
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quan, don vi, t6 chirc, c6 nhdn c6 1i6n quan chfu tr6ch nhigm thi hanh quy6t clinh

ni4;$--

Noi nhin:L&
- Nhu oieu f(tnuc hien);
- Thudng trgc Tinh ity (b/c);
- Thudng trsc HEND tinh (b/c);
- CT, cilc PCT UBND tinh;
- CVP, PCVP UBND tinh;
- C6c phdng: TH, NNMT - VPUBND tinh;
- Luu: VT, NC (DH.25b).
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uY BAN NsAu oAN
riNnoAxr,Ax

co. Nc noAxA no. r cnu Ncnia vrEJ NAM
DQc lip - Tq do - H4nh phric

gAN
ANHPHO

QUY TRiNH GIAI QUYtT KHIEU NAI TITU D
BU6N MA THUQT - DUAN PHAT TRIEN CAC TH

LOAI II TAI QUANG NAM, HA TINH VA DAK LAK
(Kdm iheo grydrii"t 

'a 
f|g lgo uaxo ngdy,tG / 3 /201s

cua UBND tinh Ddk Ldk)

I. DINH NGHIA CAC THUAT NG TCHiNH

BGn bi 6nh hu&ng: Ld nhirng b6n li6n quan bi anh huong b0i hoat d6ng
thu h6i d6t, t6i dinh cu, cdc t6c dQng m6i trudng vir c6c ho4t dQng thi c6ng, ho{c
c6 khi6u n4i li€n quan d6n quy trinh d6u thAu ho[c t6t c6 c6c ho4t <lQng kh6c cta
..1 ,

tleu du an.

Khi6u n3i: Mdt v6n d6, mOi quan tAm, trd ng4i, ho{c y6u cAu (nh6n thirc
ho{c thqc t6) md mQt cri nhin ho[c mQt nh6m cQng d6ng mong mu6n Ban

QLDA hoac nhd thAu ho6c co quan nhd nu6c c6 1i6n quan xem x6t vd gi6i quy5t.

Co s& dir liQu khi5u n3i: HQ th6ng tl6ng nhf,p vi gi6m s6t t6t ci c6c khi6u
nai nhQn duoc, bao g6m c6 crlc tii liQu/tr6 so liru tril vC trao d6i th6ng tin/tham

i , , ,..;, ;. '^ !.,,,i
vdn vd cac chl tret ve vlec glal quyet klleu nal.

Tni liQu/hd so litu trfr vd t.uo A5i ttr6ng tin/tham v6n: H6 so luu trir vA

trao d6i th6ng tin/tham vAn c6 th6 bao gdm cdc tdi liQu quan trQng nhu email,

thu tir, birn tin, birn ghi nh6, c5c khi6u n4i, co hQi cho viQc cii thien, bi6n b6n

/danh s6ch thdnh phAm tham dg, h6 so v6 c6c cuQc hgp chinh thric vd khdng
chinh thirc vd tii liQu luu trt v6 c6c cam k€t.

Cic b6n li6n quan: Cic cdnh6n ho4c nh6m ngudi trgc ti6p ho4c gian tiiSp

bf 6nh huong boi c6c ho4t dQng cira dg 6n ph6t tri6n c6c thanh ph.5 lo4i II t4i

Qu6ng Nam, Hd finh va Ofu I,at - Ti6u du rln Bu6n Ma ThuQt cfrng nhu nhirng

ngudi md c6 th6 huong lqi tir dU an valho{c c6 khA ndng anh hugnq d6n k6t qui
cira du 6n, cA m{t tich cgc ho{c ti6u cgc. C6c b6n 1i6n quan c6 thC k€ d€n c6n b6,

nhdn vi€n, cQng d6ng, nhd thAu, nhd cung c6p, chinh quyAn ttla phuong vd c6c t0

chric cQng d6ng.

Sq tham gia cta cic b6n li6n quan: MOt thuat ngt chung bao gOm mQt

lo4t c6c ho4t dQng vd tuong t6c gita Ban QLDA vir c5c b6n 1j6n quarl (giao ti€p

qua lpi) trong c6-chu k! cfil mEi ti€u dg 5n dugc chi dinh AC tirtrc dAy c6c m6i
quan hC ldm viQc mQt c6ch minh b4ch, tr6ch nhiQm, tich cuc, vd cirng c6 lgi.

Nh6m dE bi t6n thucng: C6 nh6n ho4c nh6m ngudi trong vtng dq 6n c6

the bi enh hudng, bi t6c dQng b5t lqi nghi6m trgng hcrn so v6i nhtng ngu<ri kh6c

Juu uao tinh tr;g dE Ui tO"Inrr*g tro& tr,iet thoi cria hq. Tinh d5 bi ndv c6 th6
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ld do mQt c6 nhAn ho{c dAn t6c ctia nh6m, gi6i tinh, ng6n ngft, t6n gi6o, quan
di6m.chinh trl, sg php thuQc viro ngudn tdi nguy6n thi€n nhi6n, b6nh t{t hoic
khuy6t t{t hoic c6c y6u t6 khric.

u. co cHt GrAr euYtT KHrtu NAr

1. Gr6r rHrEU

Co ch6 gi6i quyiSt khitiu npi li mQt quy trinh md crlc nhd quan ly dU An ti6p
nh6n, xem x6t vd gi6i quy6t nhirng v6n d6, nhirng khi6u nai cta c6ng d6ng bi
6nh huong. BAt lcj,ngudi ho[c mQt nh6m ngudi bi 6nh hu0ng bdi c6c hoat d6ng
cria dg rln c6 quy6n khi€u nai vd dU 6n c6 tr6ch nhiQm phan h6i trong mQt
khoang thoi gian hqp l1i. Su tdn tai cria mQt co chti khiriu n4i c6p du :in kh6ngv ,, i, ,

6nh hu&ng d6n quy6n lqi ngudi d6n dia phucrng trong viQc ttugc tu vdn ho{c h6
trg bdi crlc di6u lu$t khric.

. Co chr5 gi6i quyiSt khit5u n4i cta dg 6n.phii dugc lf,p nhim gi6i quy6t c,ic
khi€u npi cq th6 li6n quan t6i Dp 5n ph6t tri6n c6c thdnh ph6 lo4i II vd phAi tu6n
thrl quy dinh luit ph6p hiQn hdnh criaYiQt Nam. T4i ViQt Nam, dd c6 quy dinh
cho linh vqc khi6u nai theo Luat KhiCu nqi sO 0212011/QHl3 ngiry lllll/2011
vd Ngh! dinh s6 75.l2OlzlNE-CP ngdy O3llOl2O12. Tuy nhi€n ADB y6u cAu

thi6t lQp.mQt co ch6 gi6i quy6t khieu n4i cho dg 6n, do d6 d6 thuc hiQn co ch6
giii quy6t khi6u n4i cho dr,r itn ph6t tri6n cilc thdnh ph6 loai II tai QuAng Nam,
He finh vd D6k LEk - Ti6u dg 6n Bu6n Ma ThuQt, mQt mirc dQ th6ng.tin li6n 14c

vd phrli hqp pht hqp phni dugc duy tri v6i c6c co quan tr6n. Co ch6 gi6i quy€t
khiriu nei duqc thi6t lQp d6 gi6i quy6t 

"6. 
khi6u n4i 1i6n quan tOi b6i thuong a6t

. ^ , .i
va 6 nhi€m mdi truong dinh kdm tai Php Lqc A.

Co chi5 gi6i quy6t khit5u n4i cira dg rin cAn dugc ho,p thfc h6a th6ng qua c6c

tht tuc bans vdn ban vir phii cg th6 h6a viQc gi6i quy6t c6c yOu cAu cira cA hai

b6n: dg 6n vir cQng ddng dia phucmg bi nnh huong. Trong Dg 6n ph6t tri6n c6c

!ffi ptl tgllJI iqi alTg NT,-Hi nnh v1 ?uk ,-S -.ri31au an Buon Ma
Thu6t, c5c khi6u kien khi6u n4i sE tQp trung bit ngu6n til nhftng nguoi bi Anh

hucrng bdi viQc thu trOi A6t vd t6i dinh cu, nhrmg cfing c6 ttr6 Uat ngu6n tir thiQt

hai do hoat dQng thi c6ng tl6n tdi san ho[c ddt dai hoac cdc tic dQng anh hutrng
: ^.vd m6i truong, vd cfing c6 th6 ld k6t qu6 cta nhftng hoat dQng bAt thu]ng trong

qu6 trinh d6u th6u.

MQt co chti gi6i quytit khi6u nai ddi h6i quy trinh vd tht tuc duqc thi6t 10p

vd nhfrng quy trinh thi tUc ndy ciu thanh mgt phAn cria chi6n lugc tham gia cia
cQng ddng, voi c6c th6ng tin trao.d6i vd phan h6i thuong xuy€n gita c6c can bQ

du 6n vd c6c thinh vi6n cQng d6ng. C6c c6u h6i, c6c d€ ngh!, vir y€u cdu v6

th6ng tin li6n quan d6n dg an tt c6c thdnh vi6n trong cQng d6ng, c6 th€ dugc trao

aOi tang c6ch sri dqng ctng mQt c6ch thric nhu d6i v6i c6c m6i quan tAm hoflc

khii5u nii cira ho, ntl;g cac thir tuc cq th,a s6 c6n phAi dugc dua ra <tO gi6i quyi5t

nhirng khi6u kiqn khii5u nai cira h9. -Nh,lng thri tUi cAn phii ducr. c p.h6t tri6n theo

c5ch i6 sq tham gia cta c6c b6n, aC tfr0 nien dugc nhirng quan di,5m kh6c nhau
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cta tdt c6 ciic nh6m trong c6ng d6ng vd c5c b6n li6n quan khric.

2. MUC TITU

Muc ti€u cua co chri eiAi quy6t khi6u nai ndy ld trinh bdy crich ti6p. cAn cria
aql an phAt tri6n c6c thanh'ph6 ioai II tai.a"*g Nam, Hir i:ntl ua d6k Lak -
Ti6u dg 6n Bu6n Ma ThuQt trong viQc ch6p nhin, drinh gi6, gi6i quy6t vd gi5m

, , .,.i . A
sdt c6c khi6u nai td ciio tt nhirng ngudi bi dnh huone boi crlc hoat d6ng cta du
6n, dqc bi6t ld cric ho4t dQng cri"a nia thiu x6y dunitai cdc ti6u Ag ar', ri 

"rgd6ng thdi U6t ty Uen li€n quan kh6c c6 c6c khi6u nqi vd viQc.thr,rc hign dg rin
phrlt tri6n c6c thdnh ph6 loai II tai Quang Nam, Hd finh vd Oat lit - Ti6u dU
rln Bu6n Ma ThuQt . Mgc dich li d€ xrlc dinh vd quan lj c6c khi6u nai tt.r c6c c5
nh6n ho{c cric nh6m thdnh vi6n cQng ddng ho{c cric b6n li€n quan kh6c vd dpt
duoc c6c biPn ph6p khic phgc.

3. APDVNG

. Co chti gi6i quytit khitiu n4i ndy cung c6p hu6ng d6n cho c6c Ban QLDA
v6 viQc tiOp nh4n, ding ky, drinh gi5 vd gi6i quy6t khi6u nai cta c6ng d6ng hodc
khi6u n4i phet sinh tu c6,c ho4t dQng du rin phrlt tri6n c6c thdnh phd lo4i II t4i

Quang Nam, Hd Tinh vd Dik f-at - fi6u dp rin Bu6n Ma ThuQt. Muc ti€u cira co
ch6 ndy ld dti cung c6p mQt quy trinh d6 hi6u, minh bpch, cho t6t c6 cric b6n
trong viQc giii quy6t crlc khi€u n4i, nh6m mang d6n k6t qui c6ng bdng, hiQu quA

vd b6n virng.

OC tOl aa h6a hiQu qui cta co ch6 giii quyiit khi6u n4i, Ban QLDA cAn

ph6t huy circ gi|tri sau khi thqc hiQn vd van hdnh hQ th6ng:

.Cam k6t vA tintr c6ng bing trong qu6 trinh thuc hiQn vd trong k6t quri;

.Kh6ng 1o bi tri tht tir t6t c6 c6c b6n li6n quan;

oQuy tEc hopt dQng 16 rdng, tr6ch nhiQm;
.T6t ci c6c khi5u nai iIQ trinh d6u c6 gi6 tri, dugc c6ng nh4n;
.C6 th6 fiiip can dugc bdi c6c nh6m a6 Ui ton thuong ctac6c b6n li6n

quan;

186o m0t n6u dugc ydu c6u.

4. VAI TRO, TRACH NHIEM VA NGUON LI.I. C

ViQc thgc hiQn co ch6 gi6i quyrit khitlu n4i sd ld tr6ch nhiQm cao nh6t cria

nhAn sg quin ly khi6u kiQn khitiu n4i. NhSn sg niry sE dugc UO nfriem vd dugc h5

trq bdi mQt dQi ngfi. CLc vaitrd kh6c nhau cira DQi Quan li ktritiu n4i dugc n6u

chi ti6t du6i d6y:

Tru&ng nh6m giii quy6t Xhi5u n3i

- piii va ho. p ph?n BMTI : Qudn l!' m6i trudng - Qudn $' chtit thdi rdn vd

xdy.dtrng bdi chbi ltip Hda phi, nVrz: Xdy d$ng dudng chiiln luqc dudng

Trdn Quy Cdp:
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Ong L€ Quang Htmg - C6n b9 phlr tr6ch du an

- Ddi vdt ho.p phrin BMT3; Xiy dqng dudng chidn luoc- Dudng Mai Thi
Ltru:

6ng Nguy6n Ch6u Anh - Crin bQ phg tr6ch dg rin

Tru&ng nh6m gi6i quy6t khi6u nai s6:

.Thgc hi€n h6 thi5ng thri qrc vd qui,n lf v6 Co cne tnii5u nai, cung c6p c6c
huong d6n vd cric giai ph6p trong khiiiu n4i t6 c6o tham v6n f ki6n 

"a. 
pnOng

ban kh6c nhau trong Ban QLDA vd d6m b6o tinh th6ng nh6t trong c6c gi6i phrip
khdc phgc cta tat ca c6c khi6u n4i nh4n dugc

.Thric dAy co ch5 gi6i"quy5t khi5u n4i a,i Oam bio n6ng cao nhin thric
cQng d6ng, cam k6t, vd sg hi6u biet vC thqc hiQn vd hoat dQng cira co ch6 nriy.

.Tham gia vdo vi6c di6u tra c6c khi6u n4i vd c6c th6a thufn <t6n bt ctng
nhu gi6m s6t sg tuong t6c giira ciic don vi kh6c nhau cria Ban QLDA, c6c.nhdn
sq qu6n lf c6p cao, c6c nhd thAu vd nhirng ngudi bf anh hu0ng khi c6 y6u cdu.

Nh6m giii quy6t khi6u n4i:

Thdnh vi6n trong nh6m gi6i quy6t c6c khi6u nai sE duoc yOu cAu thuc hi6n
c6c ho4t dQng sau:

.Thtc dAy co chti giii quyi5t khitlu n?i vd n6ng cao nhdn thfc cQng d6ng;

.Tirlp nh0n U6t t1' cac v6n d€, -6i qrun tAm, than phiin ho{c khi6u nai tt
cQng d6ng, hoic cilc b6n 1i6n quan kh6c bdng l<ri n6i hodc bing vdn bin. Cric
v6n d6 sE dugc luu 14i vd dugc b6o c6o cho trudng bar/dQi pht hqp vdi c6c thri

,t i
tuc trong co chd gi6i quy6t khi6u n4i.

, oTham gia vdo viQc di6u tra c6c khi6u nai theo y6u cAu tty thuQc vdo tinh
ch6t, mric d0 khiliu n4i vd theo chi tlqo cria Ngudi quan ly giAi quyt5t khii5u nai.

.G6p g0 v6i ngudi bi anh huong vd ghi nhan c5c khitiu n4i cira hq;

.DiAu tra c6c khi6u npi, ddm ph6n vdi c6c bdn 1i6n quan;

.Ph6i hqp giita c6c b6n tham gia vd girirn s6t c6c th6a thu0n d6n bt.

Gi6m tISc Ban QLDA:

Girlm d6c Ban QLDA s6:

oEtun b6o r6ng Ban QLDA 6p dutrg thri tr,rc trong co chi5 gi6i quytft.khit5u
n4i ndy th6ng qua tit ch cic ho4t dQng du-o. c thgg hi6n bdi dg 6n ph6t tri6n c6c
thdnh phO loai II tai Qu6ng Nam, Hd Tinh vi DEk Ldk - Ti6u dg rin Bu6n Ma
ThuOt.

.Ap dung c6c ki6m so6t cAn thi5t de gi6m thi6u nhtng rui ro c6 thii a5n a6n
khi6u npi cta cdcb6n li6n quan.

,;. i '.G6p phAn gi6i quy6t dut tli6m b6t k! khi6u n4i niro c6 anh hu0ng l6n,

C6c ngudn luc sau dAy cdn ph6i dugc thi6t lap pht hqp:

!



.Mgt he th6ng c6 th6 kiem tra dugc cho vi€c ti6p nhQn, luu trt vd theo ddi
cric qu6 trinh (vi dp nhu m6t ban ghi cric khi6u nai, cry so dt liQu ...)

Ngdn s6ch chuy6n dqng cho qu6,n ly ngudn lgc cria Co chiS gi6i q,ryi5t tt ii5u
nai vd gi6i quy6t c6c khi6u npi t6 crio th6ng qua b6i thuong tdi chinh hodc bdng
hiQn v4t khi/n6u cdn thir5t.

5. KINII PHi

C6c hoat dQng c0a dQi quan lf co chiS khi6u nai, bao g6m c6 tdi li6u.qu6ng
c6o, chi phi truyEn th6ng vd chi phi di l4i.sE dugc tdi.tro th6ng qua nguon v6n
<t6i rmg cria Ban QLDA cho hoat d6ne b6i thulng dat vd t6i dinh cu. Mric d6
cia cdZ khi5u n4i t-o 

"ao 
ao ki6n se'ki'6ng dat diii -,rr" prrii tuvcn Ju"g itc-

nh6n sg n6n kh6i lugng c6ng viQc sE dugc xt l! b0i c6c nh6n vi€n hi6n t4i.

6. TIIONG BAO

Ban QLDA sE chri dQng th6ng brio cho c6c cqng d6ng bi 6nh huong vri cric
b€n li6n quan kh6c vd c6c chi titit cta co ch5 gi6i quyi5t khi6u npi. Di€u ndy sE

bao g6m c6c th6ng tin vC ncyi mir ngudi dAn c6 th6 d6n vi nhirng nguoi md ho c6
th6 trao d6i n6u c6 bat ki,khieu nai ndo. Th6ng tin ndy sE dugc c6ng b6 r6ng rdi
vd thudng xuy6n, trong su6t thdi gian cria cric ho4t dQng dy 6n phdt tri6n c6c
thdnh ph6 lo4i II t4i Qu6ng Nam, He Tirrh vi EEk Ldk - Ti6u du rin Bu6n Ma
ThuQt, th6ng qua c6c cuQc hgp vd ph6n ph6t cric td roi.

Ban QLDA pE gung c6p th6ng tin tai t6t ci c6c khu vgc chiu 6nh hu&ng cua
ttrng ti6u dy 5n vi5 tdt cir circ khia cpnh cria Dp 6n phrit tri6n c6c thanh ph6 lo4i II
tai QudngNam, He finh vd.Dik I-at - fi6u du an Bu6n Ma ThuQt vi duoi mQt
mdu d6 hi6u cho c5c cQng d6ng dia phuong.

7. CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI

. C6c bu6c sau dAy t6m tit quy trinh gi6i qry5t tti6u n4j Qgy trinh ndy
d6ng thdi dugc th6 hiQn trong bi6u d6 tpi php lgc B vd c6c bi6u m6u khi6u nai
thO hiQn t4i php lpc.

7.1. cfri c6c khi6u n4i

C6c ktit5u n4i c6 thiS dugc grii dudi dang vi6t tay, ggi diQn ho{c trgc ti6p khi6u
n4i t6i Trudng ban giii quyi5t khi6u n4i sri dgng c6c th6ng tin chi ti6t nhu sau:

- Oi5i vOi hqp pqin BMTI: Quan lf m6i trudng - Quan l! $atthii rin vd
x6y dpg bdi ch6n lAp Hda Pht, BMT2: X6y dpg dudng chi€n lugc dudng
TrAn Quy C5p

Ong L6 Quang Hrmg, c6n b0 phu tr6ch dy 6n, Si5 dien tho1i:0982494070,
Email : banqld adtxd}} | 4@gmail.com

- Oi5i vOi hqp phan BMT3: Xdy dung duong chitin lugc- Dudng Mai Thi
Luu

a



6ng Nguy6n ChAu Anh, crin b0 phU trrich dU an, 56 diQn thoai:
09 I 6185 67 9, Email : qldabmt@gmail.com

7.2. Ghi nhin I3i c6c khi5u n4i

T6t cit citc khi6u nai sE dugc ghi nhgn lai trong ngdy md khi6u nai duqc ti6p
nh4n th6ng qua MAu Grii Eon Khi6u Nai (php lgc B). Ban QLDA sC ghi nhdn,
luu h6 so vd theo ddi t6t c6 c6c khi6u nai nhQn duoc trong mQt H€ th6ng dt li6u
Khi6u n4i an todn. C6c khi6u n4i sE dugc drinh si5 trudng hqp vd h6 so vA ttrOng
tin trao aOif*ram v5n cfing sE dugc dinh kdm trong c6c mpc c6 li€n quan. Co sd
dt liQu sE dugc theo d6i thudng xuy6n cho c6c khi6u nai dinh kj,nhim xdy dung
cric biQn ph6p gi6m nhg thich hqp.

f5i Ui6u, c6c th6ng tin sau sE dugc ghi nh4n lai:
:. I ruong hgp so;

oTOn ngudi khitiu nai vd th6ng tin li6n 14c chi tii5t;
.Ngdy khi6u nai;
.Chi ti5t khi6u nai;
.Lich su khi6u nai kh6c/c6u h6i/th6c m6c (ni5u bi6t);
oCdc gi6iph6p dd th6o lufn vd thiing nh6t gifra cric b6n li€n quan;
oCric bien ph6p thlrc hiQn (bao g6m ngdy th6ng) vd;

-- i.K€t qu6 cta viQc thgc hiQn cric bi€n ph6p tr6n.

7.3. Xhc nhin v6 viQc tln ti6p nh$n tlon khi6u nli

Ban QLDA sE x6c nhgn vA vipc tiiip nhQn UAt n Aon khit5u npi ndo s6m
nh6t c6 th6, tuy nhi6n ti5i tla ld 7 ngdy k6 tir ngdy.<ton khir5u nai dugc grii t6i vd
d6ng thoi phdi th6ng b6o cho ngudi khitiu l?i bi6t ve tndi gian dua ra phan h6i
cho khi6u n4i. MQt MAu ti6p nhfln don khi€u n4i (phU hlc C) sE dugc ky vn gui
lpi bin sao t6i ngudi khi5u nai.

7.4.Xic minh nQi dung khi6u nqi.

. BQLDA sE di6u tra dAy tili tdt ci c6c khitiu n4i 1i6n quan.t6i Dg an ph6t
tri6n c6c thdnh phi5 loai II tai Quing Nam, Hd Tinh vd Dik I-ik - fi€u du an

BuOn Ma ThuQt dugc gti tt c6c cQng d6ng d6n cu cfing nhu c6c b6n li€n quan,

vdL sE c6sg tham gia tt c6c co quan chinh guy6n dfa phucmg kh6c, c6c nhi thAu

vir cic c6p quan ly cao hon n6u dugc fgu cgu trong qu6 trinh <ti€u tra nhim nim
16 dugc tinh hinh mQt cdch dAy dt ain a6n viQc khi6u nai. Vd viQc niy phii
dugc thgc hi6n trong thdi gian kip thdi nhim tr6nh tinh tr4ng ch{m tr6 trong

: ,, .i,
viQc gidi quy6t khi6u n4i. Theo nhu Kd hoSch quirn ly m6i tru<rng, co ch6 gi6i
quyt5t khi6u n4i li€n quan t6i m6i trucrng ph6i duqc d6nh gi6 trong vdng 2 ngdy
vd giii quy6t trong vdng 7 ngdy tuy nhi6n viQc niy kh6ng mang tinh thgc tO cho

giAiquyi5t khi6u nai.li€n quan <I6n t6i dinh cu. Ban QLDA sE hu<rng t6i viQc gi6i

[uyi5i tlt c6 c6c khi6u n4iirong vong 30 ngiy k6 t[ ngdy cric.khi6u npi duo.c ti6p

nhpn. Khung thdi gian niy c6 th6 k6o ddi l6n toi 60.ngdy Ai5i voi c6c khi6u n4i

phric tAp tron 1vi au mrl6u n4i c6p dQ 3) n6u cAn thil5t (X.* rnlr" 6 du6i d6y vC

_t
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dlnh gi|tdm quan trgng cta khitlu nAi). Di6u 33 Lugt khi6u n4i quy dinh "Trong
thoi h4n 30 ngdy, k6 tir ngdy tr6t.ttrOi tran gi6i quyilt khiriu n4i Cuy din! tai Ei6u
28 cta Lu4t niry md khi6u n4i Lan day kh6ng dusc giAi quy6t ho{c k6 tir ngdy
nh{n ttugc quy6t dinh gi6i quy6t khi6u n4i ldn ddu md ngudi khi6u nqi kh6ng
d6ng y thi c6 quy6n khi6u nsi d6n ngudi c6 thAm quy6n giAi quy6t khitlu npi 16n

Z; d6i vOl vtng sAu, vtrng xa di lai kh6 khdn thi thoi hqn c6 th6 kdo ddi nhung
kh6ng qu6 45 ngdy. Truong hqp krhi6u n4i lAn hai thi.nguoi ngudi khi6u nai phrii
gui don kdm theo Quy6t dlnh gi6i quy6t khi6u l6n diu, c6c tdi ligu c6 li6n quan
cho neuoi c6 thdm quy6n giii quyCt khi€u n4i l6n hai; Hdt thdi h4n girii quy6t
khi€u n4i quy dinh t4i di6u 28 cria Lu{t 1dy mi khi6u r.rai lan ddu kh6ng dugc
gi6i quy€t ho[c ngudi khi6u n4i kh6ng d6ng 1i v6i quy6t tlinh gi6i quy6t khi6u
n4i l6n ddu thi c6 quy€n khdi kiQn vU 6n hanh chinh t4i Tda an theo quy dinh cria
Luat T6 Qng hanh chinh."

C6c budc sau d6y sE dugc tii5n hanh nhim gi6i quyi5t khi6u npi kip thdi vd
tr6nh tinh tr4ng tri ho6n:

1. Thu thQp cdng nhi6u th6ng tin cang t5t tri ngudi nhfln khii5u n4i cffng nhu
tir nsuoi khi6u nai nham c6 du<rc su hi€u bi€t ban ddu v€ v6n d€ khi6u nai.

2. Ti€n hdnh di thlrc dia d€ x6c minh c6c b6n vd c6c v6n d€ li€n quan. Tfp
, -.ihqp quan didm cta c6c b€n liOn quan bao g6m ngudi lao dQng cria nhd th6u n6u
.An tt ltit vd x6c dinh cric phucrng 6n ban ddu cho viQc giii quy6t khi6u n4i mi
c6c b6n li6n quan dd cdn nhic.

3. Gi6i quy6t c6c khi6u n4i khdng li€n quan d6n khoan vay 3044
.Tdt cir c5c khi6u n4i dugc gui di5n Ban QLDA "i., dug" gi6i quy6t bdi

Nh6m gi6i quy5t khitiu n4i. N6u cric khi6u nqi kh6ng liOn quan d6n khoan vay
3044, nh6m gi6i quy6t khi6u n4i cflng cAn tri loi ngudi khi6u n4i vdi cric giiri
thich.

rNhirng khi6u nai d6 c6 th6 bao g6m c5c khi6u n4i 16 rdng kh6ng c6 li6n
quan t6i c6c hoat d$ng cria Dg an ph6t tri6n c5c thanh ph6 lo4i II tpi Qu6ng
Nam, Hd finh vi Dek Lek hay ho4t ilQng cta nhd thau cria Dg rin ph6t tri6n c6c

thanh ph6 loai II tai Qu6ng Nam, He finh vn Edk LEk, cac v6n it6 nim ngodi
<hitiu nai; ho{c c6c khirSu n4iphqm vi cria quy trinh thri tuc Co ch6 gi6i quy6t I

.:
niry n6m trong ph4m vi gi6i quy6t khi6u n4i cria Ban QLDA ho[c mQt cQng dQng

4. N6u khi6u npi li6n quan t6i Dr,r"6n phSt tri6n c6c thanh ph6 loai II tai

Quing Nam, Ha finh vd Dik Lak - Ti6u dg 6n Budn Ma ThuQt, viQc x6c dinh
muc dQ tinh nghiCm trgng sE dugc titin hanh th6ng qua viQc su dplg ti6u chi cho
tAm quan trqng t4i phu lqc D. ViQc ndy s€ girip xric dinh xem n6u t!e1nai g9
th6 dugc gi6i quy6t ngay I{p tric hay phii cdn c6.di6u tra th6m vir c6 c6n thi6t
ph6i thdng brio d6n c6c cAp qu6n ly cao hon v€ khi6u n4i.

5. Ni5u khi6u n4i li6n quan t6i c6c thigt hai vO vflt ch6t (vi dg mr)a mang, nhd

cria, tiri stn cQng d6ng) thi cAn chUp hinh cric thiQt hai vd ghi h6 so vi tri mQt

c6ch chinh x6c nh6t c6 th,5.

kh6c.



6. Th6ng b5o v6i ngudi khi6u n4i vC thdi gian gi6i quyet khieu npi dg ki6n.

Z. NhQp cric k6t qu6 didu tra vdo Co s& dt liQu khitiu n4i.

7.5. Gieti quy5t fni5u n4i vi c6ch ti6p c$n cric girii phrip

Tdt,cit c6c khi6u n4i sC ctugc xu lf tr6n co sd theo ttmg trudng !rOO. Tuy
nhi6n, t6t ci cilc truong hqp s€ dugc ti6p tr,rc th6o lu{n v6i ngudi khi6u nai vir
cric thdnh vi€n cQng tt6ng nhdm cing nhau x6c dinh vd lga chgn gi6i ph6p de
gi6i quy6t khi€u n4i. Di6u ndy s€ giirp ting cudng quy6n sd htu cria c6c gi6i
ph6p vd gi6m bot nhftng nhQn thfc rdng cilc giiti phrip ndy kh6ng c6ng bdng vd
lem lqi cho c6c Ban QLDA.

. tj6u can tni5t, khiiiu n4i sE dugc xri ly tryc ti6p b&i Ban QLDA. Gi6i ph6p
AC xu6t ph6i dugc t6n trgng vd c6n nh6c, bao gdm cric ly do dua.ra cdc.quy|t
dinh vd b6t cir dft liQu li6n quan niio dC lim co sd cho viQc dua d6n quy6t dinh
d6. Ni5u can tiri6t phii thgc hiQn tham v6n sdu r6ng hon, thi c6c khi6u nai ph6i
duoc chuydn sang cho mOt b6n thf ba. B€n thf ba ndy ph6i trung lQp, duoc coiv ,'
trgng vir.dugc th6ng nh6t bOi c6 Ban QLDA vd cric b6n bi 6nh huong. BOn thri
ba c6 th6 bao g6m ngudi b6o vQ cho c6ng chring, c6c chuyOn gia tu v6n phrip
lu4t, c6c t6 chirc phi chinh pht ho{c c6c chuy€n gia ki thu4t. N€u trong trudng
hqp can thi6t trgng tdi ph6n xt, su tham gia d mfc d9 pht hqp cria chinh quydn
sE ttugc ydu cdu.

C6c bOn bi 6nh huong sE ti6n hanh ti5 tung theo luQt ph6p nhu ld phuong 6n

cu6i cung. Vi€c ndy ld mQt phuong phdp ti6n cin mang tinh chinh thong hcrn vd
chi dugc thuc hiQn khi t6t c6 phuong phSp ti6p c4n kh6c th6t b?i ho{c khi c6 sg

miu thu6n nghiOm trong gita tinh hinh thUc t6 vd dt liQu. Phan quy6t cu6i 
"i.,g

sE dugc dua ra boi trgng tdi ho{c cric tod 6n tu6n thri theo luQt phrip, chinh s5ch,

tiOu chuAn, quy tlinh, tht tuc, cric hi6p dfnh trong qu6 khri ho{c c6c th6ng lQ tai
ViQt Nam.

ViQc 5p dqng co chti ttrii5u n4i cho dg rin ndy kh6ng ng6n can nguoi khitlu
nai sons sons thuc hiQn co ctr5 tnieu npi cria ViQt Nam. MQt tuy6n Ui5 vC v6n aC

ndy n6n dugc bao g6m trong tAt ce cilc td roi vi c6c cuQc hgp gui d6n cho cQng

d6ng.

7 .6. Gi6m s6t vh b6o c6o

Ban QLDA s€ gi6m s6t viQc khii5u nai mQt c6ch thuong xuy6n nhu ld mQt

phdn trong cdc ho4t dQng quan.li t6ng the. Di6u ndy bao g6m viQc luu trt ti5t

c6c tii liQu ghi ch6p v6 ciic khi6u nai xiy.ra trong qu5 trinh thi c6ng vir v6n hdnh
, ,).

c6c ti6u dg 6n. Trong vigc x6c nhfn khi€u n4i, c6c th6ng b6o tlien tu cdn dugc
gui d6n Ban quA,n ly. C6g hd so khii5u npi phii lu6n dugc c6 sin cho Ban quan li
ti6p cfn vdo mgi thoi di6m.

86o c6o nQi bQ hang quf sE tlusc tip hgp bdi BO phfn quin ly k'hi6u npi vd
sao luu giri t6i ADB. C5c b6o c6o ndy bao g6m:



o 56 luqng khitiu npi ghi nhOn dugc trong khoing thdi gian theo mric d6 vA
1o4i khi6u n4i.

.56 lugng ngudi ddn/circ b6n 1i6n quan pi ann hucmg quay lpi sau 30 ngdy
voiy ki6n kh6ng hdi ldng v6i hu6ng gi6i quy6t.

. . 56 luqng khi6u npi chua dugc gi6i quytit sau 60 ngey theo mric dd vd loai
khi6u nai.

. SO luqng khitiu npi dugc gi6i quy6t gifra Ban QLDA vd ngudi khi6u nai
md kh6ng ph6i th6ng qua b6n thri ba ho{c dinh d6ng t6i ph6p luflt theo mfc dQ

vd lopi khi6u npi.
. 56 luqrng khi6u nai ctng mric dQ ho{c ctng vdn dC 1i6n quan.
oBan QLDA ph6n trOi tOi c6c m5i quan t6m 1o ng?i boi c6c b6n 1i6n quan

kh6c nhau.
.Cdc biQn ph6p ti6n hdnh Oe tet hqrp nhftng phin hOi ndy vdo thi6t k6

valho{c trong qu6 trinh thgc hiQn ti6u dg 6n.

Cdc bfuo c6o ndy vit citc,tiri liQu lyu trft kh6c sE ludn c6 sin sing cho c6c

xem x6t ct6nh gi6 b6n ngoii n6u cAn thi6t.

MOt b6o c6o vd khitiu npi thich hgp n6n li mQt phAn trong b6o c6o nira n6m

cua Dg an phdttri6n c6c thanh ph6 lopi II tpi Quing Nam, He finh vd Dak LAk -

Ti6u d1r 6n-Bu6n Ma ThuQt. Cdcb6o c6o niry sE dugc c6ng khai t6i quan chirng.

MQt b6n sao cimg sE dugc luu trfr tpi Vdn phdng c6c Ban QLDA, mQt b6n sao

diQn tu sE dugc c6ng khai trgc tuy6n.



chi ti6t thli va trinh

Mi6u ti Thoi gianQuy trinh

o Luu c6c khitiu n4i trong MIu k*riiSu n4i vd ttdng nh4p vdo co s& dt liQu

vC fnii5u nai td c6o
. Ti€p nhan vd ghi nhan khii5u n4i thdng qua phucmg tiQn truy6n th6ng phir

hgrp, nhrmg phii dugc ghi lai blng vdn ban
a

5 ngiy

+

n4i vir ch bi cfc phin li6n quan cactra cic
Khi5u

30 ngdy kC ttr ngdy
ths glUc c0n thi€t

o baongudiC5c nalcungdugc cap
thOmcan thdi VAcho v19Cth6y glanm0t

gini quy6t khi6u nai



o Luu trt viQc ktit thric c5c k*ri6u n?i cin cri theo tdm quan trgng
. Ni5u khii5u nai lAn dAu kh6ng dusc giii quy6t hodc k6 ffi ngiy nhfn duqc

quytit ctfnh giai quyi5t khi6u nai lAn dAu md kh6ng it6ng y thi c6 quyAn

khii5u npi lAn thir hai;

30 ngdy; OOi vOl
vtrng sau, vtrng xa di
lai kh6 khln thi thdi
hpn c6 this k6o dei
hon nhung kh6ng

45



PHU LUC A
euy rRiNH GrAr euyfr xrrrdu N4r oA Drrgc rurnr LAp

Theo quy dinh cria ViQt Nam, Thu t.uc gi6i quy6t khitiu npi dugc thgc hign
dua tr6n ntrimg quy {inh: Luflt Khitiu n?i sO OL/zOLliQHl3 ngiry
L1/11/2011, Nghf dinh sO 75/2012/l:lD-CP ngdy O3/LO/20l2vd Th6ng tu s6

0712013/TT-TTCP ngay 3t/10/2013 cria Thanh tra Chinh phri.

l. C6cv5n tI6 khi5u n4i:

C6 th6 chia ra lem 3 vdn aA khii5u nai chinh:

- Cdckirii5u npi vA ddt dai,dOn bir gi6i ph6ng m{t bing vdtdidinh cu.

- Cdc k*ritiu npi v6 6 nhi6m m6i trudrng.

- Cic v6n aC kh6c: trflt t.u an toen giao th6ngt an toAn, an ninh trong vd 16n

cQn cQng trinh; cdcvdnd6 vA ch6t luqtng c6ng trinh, thdtthodttdi san ...

2. C6c hinh thrfrc khi5u n4i:

ViQc khi6u npi dugc thgc hiQn b5ng clon khitiu npi ho{c tryc tii5p khiiSu nai.

3. Ilinh thrfrc khi6u n4i trgc ti6p:

Ngudi bi anh huong c6 th6 ti6p cfn t4rc ti5p d6n dcm vi tu viln gi6m s6t vi
c6c nhi thAu (tron g giai doan thi c6ng) dC khi6u nai.

Nhd thau/don vi vqn hdnh sd ddnh gtd nQi dung khiiiu
tidn hdnh gidi quy€t khiiSu nqi trong vdng hai ngdy
khtdu nqi.

Niiu ddnh gid _thdy ,iing vtin di khi\u nqi kh6ng hAn quan d€n lin! vtsc cila
minh. Nhd-thdu/don vliqn hdnh sd haong ddn ngadi l&i€u nqi ddn co quan
hoQc bQ mdy gtdi quyiit khi€u nqi phil hqp thdng qia Ban Qudn ly cdc da dn

4.Ifinh thfc khi6u nai chinh thftc:

hiifu ngi vd gidi quydt khiiiu ngi chinh th*c ri diit ilai, itin bit vd

tdi etlnh cw.

Quy trinh thqrc hi€n khidu ngi:

'ngi ngay lQp t{rc, phdi
ke fi ngdy nhQn duqc

Bufc 1: Ngudri bi nnh hu&ng trqc ti6p gr?i/chuy6n khi6u n4i (n6n sir dgng vln
bin) tt6'i UBND c6p xfl.

b

chrlc cuQc hgp ddu ti\n nhiim xem xdt lqi tradng ho. p khidu nqi vd d€ xuiit
gidi phdp xtr ly, sau dd thwc hi€n cdc cuQc gdp vd thdo ludn cdc gtdt phdp
vdt ngudi bi dnh huhng.



tluqc dii xu6t, ngudi din c6 tn6 ti6p tBc dQ trinh tlom khiSu n4i IOn cdp thinh
ph6. Sau khi ti6p nhfln khi6u n4i tir ngudri bi inh hu&ng, TIBND thirnh phd sG

srii khi6u nai cho Phdns Tii nsuvGn vir M6i trrirns thirnh nh6.

Phdng Tdt nguy1n vd M6i tradng thdnh SC ho. p vdi cdc co quan
liAn quan ctn thdnh ph6 nhiim thdnh lqp m|t dodn xem xdt/ddnh gid cting
nhu kiAm ffa khidu nqi cfia ngudi ddn
bi dnh hadng sau dd sd ti€n hdnh gtdi quy€t cdc khi€u nqt theo drims cdc quy
dinhvi Khi€u nqi d cdo.

Bufc 3: N5u nguoi dfln bi inh hu6mg chua hiri tdng vii quy6t dinh cfia UBND
thirnh pnii no4c chua nhfn tluqc phin tr6i tU phia UBND thirnh ph5 trong thtri
gian quy ilinh, ngucri din bi f,nh hu&ng c6 th6 dtng phuong 6n cuiii ctng Iir
kh&i kiQn t3i toir 6n.

Quy trinh thac hiAn:

b.

Tuy vQy, thfi tuc gidt quy* khi6u nsi cfia dw dn kh6ng gdy cdn tr? vi€c ngwdi b!

dnh haong khdi kten tgi tod dnvdo biit k) thdi diAm ndo.

Thrt qrc khilSu ngi vd girti qayiit khi6u ngi chinh thrbc vi mili trwdng.

Ban qudn ly vd UBI\rD phudng, xd hodn thdnh btdu mdu hru hd so vd ddng ki
khiei nqt .'Xem xdt tfi t"A"S ia" ni so ndy, ndu viQc khiiiu nqi ndm ffong thiim
quyin ctia Ban qudn ty va lntfO phadng, xd thi cdc don vi rydy sd tO ch*c gqp
m\t ngudi bi d;h huhng dd trao adi ui biQn phdp gidi quydt vd thdi gian gidi
quy€t.

BuOc 2z!roylr;'"hg lry "Oi 
ao"g khiiiu n4i nlm ngohi ph4m vi thim g"IAl-q?i

quy6t cria cfc. don vi tr6n nguli khi6u r]?i sE duqc hufng din quy trinh khigu
n4iigfti don d6n co quan tlorr vi giii quy6t pht hqp th6ng qua Phirng Thi nguy0n
va VtOi trulng thnnh ph6

Thwc hiQn gidi phdp khdc phac
Ndu n\i /untg khi€u ngi don gidn, Nhd thau/don vi vgn hdnh s.d ngay lQp tti:,c

gidt quy€t thio cdch tfuirc dd trao ddt/thda thudn. Ng,rq, lqt, ndu cdn phdi ti€n

I

I

Bufc 1: Nguli.din bi inh hu&ng (c6 th6 vfi sg girip dO ttr b6n thri ba) sE gui khi6u

n4i l6n Ban quin I cfc dg 6n thinh ptr6 Budn Ma ThuQt hoflc IIBND phu]ng, xi



c,

hdnh kidm ta thAm vd/hodc cdn phdi mua sdm thAm hdng h6a/phu tilng Nhd
thAu/don v! vQn hdnh sd: (i) ngay lQp tric dua ra biQn ptuip tqm thdi phil hqp
gidm bdt m*c d0 dnh hudng; vd (ii) bdt dAu thuc gidi biQn phdp khdc phvc
cu6i cimg kh1ng chdm hon 5 ngdy kA fi ngdy tiiSn hdnh td chilrc gfip mfit trao
-).dot.
Ndu theo ngudt khi€u nqi n\t dung khi€u nqi dd duqc gidt quyiit th6a ddng,
BQLD,4/don vi vqn hdnh sd nhQn duqc thu xdc nhQn d6ng y cila ngudi khi€u
nai. Thu xdc nhdn ndy ding nghia vdi vt€c ddng tqi quy trinh khiiSu ngi vd
duqc dua vdo hO so gidt quyiSt khiiiu nai. Bdn sao thu xdc nhdn sd duqc g*i
tdi Phdng Tdi nguy€n vd m6i trudng thdnh phii.

Bu6c 3: N6u kh6ng hii ldng vtfi k6t qui gi6i quy6t, nguli bi nnh hu&ng c6 th6 gfri
tlan khi6u nfl l6n try ban nhAn din thhnh phd

UBND thdnh phii sd mdt tiit cd cdc bAn tiAn quan ddnh gid tinh h.op l€ cila

don khidu nqi.
NAu hqp le, BQLDA sd giao nhd thiu phu thwc hien bi€n phdp khiic phac vd

cht phi sd cho Nhd thdu/donvi vdn hdnh chi trd.

lldi mAyS.hW l€, UBND thdnh phii sd gui thu trd ldi cho ngudi khi€u nsi vd

tuy1n b6 k€t thilc khi€u nqL

Thrt fi1c khiiiu ngi vd gidi quyi* khiAu ngi vi nhirng viin iti khric cd li€n
quan.

Quy trinh thvc hi€n:

Bu0c 1: Ngucri bi inh hu6ng trgc ti5p grii/chuy6n khi6u n4i (n6n sri dgng vin bin)
trit: Ban quin Iy cic dq 6n thinh phii Budn Ma ThuQt, UBND cdp xfl, phuhg

Sau khi ti6p nhQn khi€u nqi tir ngadi bi dnh hadng, Ban qudn l!' sd ph6i hqp vdi
UBND.xd iryYF, phdn loqi khiiiu nqi, 

. , . .{. , _ .; , .
NAu vdn dA khiAu nqi thu\c thdm quy€n gidi quyAL cdc co quqn sd t6 chuc gqp gO

ngudi khiAu nqt nhiim xem xrit traong hqp khieu nqivd de xudt gidi phdp x{r $'vdi
ngudt bi dnh hudng

Bu6'c
quan
thim

. 2 : .-. A,
khi6u ngi khdng thuQc th6m quy6n giii quyOt cria cdc co

nlry sE hu6mg din nguli bi inh hu&ng tt6n cic co quan c6



(IBND Thdnh phii sd giao cho cdc co quan thu\c t*ng tTnh vwc d€ gidi quy€t vd
trd ldi ngadi bi dnh hudng

Budc 3:
n6i tr6n,

cdc ccr quan

Tuy vQy, thtt tuc gidi quy€t khidu nqi cila du dn k!6ng gdy cdn trd viQc ngudi bi
dnh ha&ng khiai nqi iA toa dn vdo Oiit tc|, thdi di€m ndo.



PHU LUC n - ryrAu Dor{ ranrEu NAr

SO ttram chitiu:

TOn dAy dri (Lriu y: bun c6 th6 git chiS dO 6n danh ntiu mutin hofic yOu cAu kh6ng
tiet 10 danh tinh cria bqn cho b6n thri ba md kh6ng c6 sg il6ng y cria ban)

T0n Hq

tr TOi mutin n6u khiiSu n4i cria t6i vdi cn6 aO an aann

tr TOi y6u cAu khdng tiist 10 danh tinh cta t6i md kh6ng c6 sg d6ng y cria t6i

Thdng tin 1i0n 14c: Vui ldng drffi d6u c6ch thric bqn mu6n dugc 1i6n lpc (thu, diQn

tho4i, e-mail).

tr Bdrig thu: Ed nghi cung c6rp ttia chi nhAn thu:

tr BAng diQn thoai:

tr Bang email

MO ta sU 
"6 

ho6c khi6u nai:

ChuyQn gi d6 xiy ra? Xhy ra 0 ddu? Xtry ravoi ai? ki5t qu6 cria v6n A6 ta giZ

Ngiy xtty rasu ci5l khii5u nai

tr SU cOlttrii5u n4i chi x6y ra 1 lAn )

tr X6y ra nhiAu lan 6ao nhiOu m" ---)
tr Dang tii5p di6n (hiQn tai sU cO dang diSn ra)

Bqn mong mu6n v6" eC duqc gi6i quy6t thi5 ndo?

Chu ky: Ngiv:

Hay gui m6u ndy dtin: [t6n], Can bO quan ly viQc gi6i quy6t khiiSu npi, Efa chi ban

QLDA : SO dign thoai: hofic E[mail: 

-@-.com.



pHU LUC c vrAu rrf,p NmiN cAc KHrEU NAr

Eiin: T€n dAy dri cria ngudi t<tritiu nai (hoic c6c th6ng tin danh tinh kh6c):

Iian QLDA dd nh0n dugc khi6u n4i cria 6ng/bd vA sy viQc x6y ra vao
(ngdy xdy ra sw cti/khiAu nqt__)
T4i: (Dia di€m xdy ra sU 

"Atklridu
Vdi th6ng tin chi ti6t nhu sau:

B6n ch6t cac khi6u kiQn, khitiu nat:cua

' 
Ban QLDA se ph6n hdi trong vdng 30 ngdy t<C tr: ngey ph6t hanh thu tiiSp

nhfn ndy v6i mQt trong c6c hanh dQng sau:

i. MOt th6ng b6o s€ dugc ban hanh nhim gi6i thich c6c phan h6i cria ban QLDA ve
v6n AA duqc khi6u npi

ii. MOt cuQc hgp sd dugc t0 chrlc cring sg tham dp cria ngudi khi6u nai vd/hoic cdc
b6n li6n quan kh6c AO thu thflp thdm c6c th6ng tin.

Thay m{t Can bQ quan ly giei quyiSt khii5u n4i,

Dia chi ban QLDA :

DiQn tho4i.: ho6c Enmail: _@_
Chfi ky: Ngdy:

TOn ctra nhdn sp nhfln khiOu npi:

I
I

II

.t
I

I

I
I

l
I
I

I

I

I
I
I

i

I

Vd vigc: SO ttram chitiu cria khi6u npi:

)



PHU LVC D: PHAN LOAI CAC KHIEU N4.I

Phf,n
Iopi

Mi6u ti v6n tld Loai v6n tI6 Cdch thli'c quin
ry

c6p dQ I MOt khi6u npi d5 c6 phin h6i
ch6p thufln tu phia Ban QLDA vd
viQc tr6 l<ri c6 th€ dugc ti5n hanh
ngay lap ttc. Mtc <lQ ndy cfing
bao g6m cric khi6u n4i nim ngodi
ph4m vi,

Thuong
nhat

Th6ng b6o Ban

QLDA vi st? dUng
c6c c6u tra ldi dC

xri ly c6c phin h6i

Ciip d0 2 C6c khi6u npi dugc phdn lo4i td
trudmg .hqp "tti xhy ru mQt 16n,

ban chdt mang tffi rtia phucrng,
vd kh6ng gdy anh huong tdi uy
tin,ctra dg 6n ph6t tri6n c6c thdnh
phO loai II t4i Quang Nam, Hd
finh vi EAk LAk- Ti6u dp 5n
Budn Ma ThuQt

Thudrng
nhAt

X6c clinh mQt !6
hopch giili quyOt

khi6u nai vd du
th6o mQt phan h6i
tle gan QLDA phe
duypt

CAp dQ 3 KhitSu npi lfip 14i, lan rQng vd c6
inh hucrng l6n mi c6 th0 gdy ra
t6c d6ng ti6u cgc tdi uy tin cta dg
6n phdt trir5n c6c thenh phd loai II
tai Quaqe Nam, Ha Tinh vd Dlk
LAk - Ti6u dy 6n Bu0n Ma ThuQt.

Cdc khi6u nai cdp dQ 3 chi ra c6
ke hO trong qurl trinh gi6m s6t thi
cdng, hoflc hdnh vi vi phpm quy
trinh thpc hiQn dU rln dU in phifi
tri6n c6c thdnh ptrO lopi d tai
Quqpg Nam, Ha Ttuh va Oat #t
- Ti6u dU an Bu6n Ma ThuQt .

C6 khi ning
la quan
trgng

Uu ti6n thdng qua
c6c quy trinh quan

ly nQi bQ vd x6c
dinh chi6n lugc
thich hsp dO giai

A, .( rl
quyet van oe nay




